REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
HONEY COMBINATION

Postanowienia ogdine

. Organizatorem Programu Lojalnosciowego Honey Combination (dalej , Program”) jest Michat

Urban prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg pod nazwa ,,Honey Polska”, ul. Fiotkowa nr 9, 55-300
Sroda Slaska, NIP: 9131622385, Regon: 367298191 (dalej , Organizator”).

. Program jest organizowany na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie (dalej

,Regulamin”) oraz na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. Program

rozpoczyna sie z dniem 21.04.2023 r.

. Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie (réowniez w

przypadku uzycia tych wyrazen w liczbie pojedynczej lub mnogiej):

a)

f)

g)

Aplikacja — bezptatna aplikacja mobilna Honey Combination, dziatajgca na urzgdzeniach
mobilnych wyposazonych w system Android lub i0OS, za pomocg ktdrej Uczestnicy mogg
dokonac rejestracji w Programie, a takze uzyskiwac informacje na temat przebiegu Programu,
w tym liczby zdobytych Punktéw, aktualnego Katalogu Produktéw oraz Katalogu Nagréd;
dostawcg Aplikacji jest podmiot zewnetrzny; dostep do Aplikacji mozna uzyskac¢ poprzez
pobranie go za pomocg kodu QR udostepnionego przez Organizatora lub za posrednictwem
linku,

Katalog Nagréd - zbidér nagrdod rzeczowych dostepnych w Aplikacji lub na Stronie
Internetowej, z ktdrych Uczestnik posiadajgcy wymagang liczbe Punktéw wybiera Nagrode;
aktualny Katalog Nagréd mozna znalezé pod linkiem w aplikacji lub linkiem na stronie

internetowej,

Katalog Produktéw — spis Produktéw, dostepnych w Aplikacji lub na Stronie Internetowej,
ktorych nabycie wigze sie z uzyskaniem Kodu, umozliwiajgcego uzyskanie przez Uczestnika
okreslonej liczby Punktéw w Programie; aktualny Katalog Produktéw mozna znalez¢ linkiem
w aplikacji lub linkiem na stronie internetowej,

Kod — unikatowy kod umieszczany pod $cieralng warstwg ochronng (na zdrapce) wewnatrz
opakowania produktu objetego Katalogiem Produktdw, ktdrego rejestracja na Koncie wigze
sie z przyznaniem Uczestnikowi okreslonej liczby Punktéw w Programie,

Konkurs Rankingowy — akcja dodatkowa, polegajgca na przyznaniu Nagréd Specjalnych
Uczestnikom, ktérzy w okreslonym przez Organizatora czasie zebrali najwiekszg liczbe
Punktéw w Programie,

Konto — zespdt funkcjonalnosci sktadajgcych sie na indywidualne konto Uczestnika,
zaktadane za posrednictwem Aplikacji lub Strony Internetowej, ktérego posiadanie jest
niezbedne do wziecia udziatu w Programie; Uczestnik moze zalogowac sie do swojego Konta
rowniez za pomocg konta Google, Facebook, Apple;

Nagroda — nagroda rzeczowa nalezna Uczestnikowi z tytutu osiggniecia wymaganej do jej
odebrania liczby Punktéw zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
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h) Nagroda Specjalna — nagroda nalezna Uczestnikowi z tytutu osiggniecia, w sposdb okreslony
w Regulaminie, najwiekszej liczby Punktéw w ramach Programu, przyznawana w ramach
Konkursu Rankingowego,

i) Partner — podmiot gospodarczy wspétdziatajgcy z Organizatorem w zakresie prowadzenia
Programu, w szczegdlnosci poprzez oferowanie do sprzedazy produktéw objetych
Katalogiem Produktéw (dystrybutorzy, dostawcy oprogramowania stuzgcego do
prowadzenia Programu, podmioty zajmujgce sie wsparciem Organizatora w zakresie obstugi
Programu i jego promoc;ji),

j)  Produkty — wybrane towary produkowane przez Organizatora, dostepne do nabycia u jego
dystrybutoréw, ktérych zakup uprawnia do wziecia udziatu w Programie; nabycie niektérych
towarow produkowanych przez Organizatora, ktére nie sg ujete w Katalogu Produktéw, nie
uprawnia do wziecia udziatu w Programie,

k) Punkty — jednostki przyznawane Uczestnikom w zamian za nabycie produktéw objetych
Katalogiem Produktéw oraz rejestracje uzyskanego w ten sposdb Kodu, upowazniajgce do
uzyskania Nagrody lub Nagrody Specjalnej w Programie,

) Strona Internetowa - strona internetowa znajdujgca sie pod adresem:
program.honey4detailing.com wykorzystywana przez Organizatora dla celéw Programu,

m) Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego lub nabywajaca produkty
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ktéra przystapita do Programu poprzez
zatozenie Konta.

Celem Programu jest nagradzanie Uczestnikéw, ktérzy dokonujg zakupu produktéw Organizatora,
po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie. Program ma réwniez na celu promocje
Organizatora oraz oferowanych przez niego produktéw.

. Uczestnictwo w Programie

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i bezptatne. Przystgpienie do Programu wymaga
rejestracji Konta za posrednictwem Aplikacji lub Strony Internetowej. Brak rejestracji skutkuje
niemozliwoscig naliczania Punktdw oraz otrzymania Nagrod lub Nagréd Specjalnych
przewidzianych w Programie.

W celu rejestracji Konta Uczestnik podaje adres e-mail oraz hasto. Uczestnik moze zalogowa¢ sie
za pomocga konta Google, Facebook, Apple. W takim przypadku Uzytkownik wyraza zgode na
pobranie jego danych osobowych w postaci adresu e-mail od dostawcow tych ustug.

Uczestnik ma obowigzek uzupetnienia swoich danych w zaktadce ,,Moje konto” w zakresie: imie i
nazwisko, adres, numer telefonu, niezwtocznie po pierwszym zalogowaniu sie do Konta.

W Programie nie mogg bra¢ udziatu:
a) osoby prawne,

b) pracownicy Organizatora lub Partnera, w tym osoby wykonujgce prace na podstawie umoéw
cywilnoprawnych,
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5.

6.

c) osoby najblizsze w stosunku do oséb wymienionych w ust. b powyzej, przy czym za osobe
najblizszg uwaza sie osobe bedacg matzonkiem, wstepnym, zstepnym, rodzerstwem,
powinowatym w tej samej linii lub stopniu, osobe pozostajgcg w stosunku przysposobienia
oraz jej matzonka, a takze osobe pozostajgcg we wspdlnym pozyciu.

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie w kazdej chwili jego trwania wybierajgc
przycisk ,,Usun konto” w zaktadce ,,Moje konto”.

Punkty zgromadzone przez Uczestnika i niewykorzystane do czasu rezygnacji zostang anulowane
wraz z usunieciem Konta. W przypadku ponownej rejestracji w Programie nie ma mozliwosci
przeniesienia Punktdw zebranych na poprzednim Koncie.

Naliczanie Punktow

Uczestnik uzyskuje Punkty w zamian za nabycie produktéw objetych Katalogiem Produktéw oraz
rejestracje uzyskanego w ten sposéb Kodu na Koncie. Liczba Punktéw mozliwych do uzyskania w
zamian za rejestracje Kodu jest kazdorazowo wskazana w Katalogu Produktéw. Uczestnik jest
obowigzany do posiadania dowodu zakupu produktu objetego Katalogiem Produktéw, z ktérego
zarejestrowat Kod stanowigcy podstawe naliczenia Punktow, przy czym Kody nie majg imiennego
charakteru.

. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do Katalogu Produktéw, w tym

poprzez zwiekszenie lub zmniejszenie liczby produktow objetych Programem oraz liczby
przyznawanych za ich nabycie Punktéw. Do produktéw nabytych przed modyfikacjg Katalogu
Produktéw stosuje sie zasady naliczania Punktow, jakie obowigzywaty w dniu ich nabycia.

Niezaleznie od Punktéw otrzymywanych za nabycie produktdw objetych Katalogiem Produktow,
Uczestnik moze otrzymac dodatkowe Punkty na zasadach odrebnie ustalanych i ogtaszanych przez
Organizatora za posrednictwem Strony Internetowej lub Aplikacji, polegajgcych na podjeciu
okreslonych dziatan (aktywnosci). O mozliwosci uzyskania dodatkowych Punktéw Organizator
moze poinformowac Uczestnika takze za pomoca wiadomosci SMS, wiadomosci e-mail lub
powiadomienia PUSH wysytanego przez Aplikacje, w formie komunikatéw dostepnych w aplikacji
i poprzez wiadomosci w zaktadce ,Wiadomosci” dostepnej po zalogowaniu, w zaleznosci od
zakresu udzielonych przez Uczestnika zgdd oraz preferowanych przez niego form komunikacji.

Punkty wygasajg po uptywie 365 dni od dnia ich naliczenia, jesli nie zostaly w tym czasie
wymienione na Nagrody zgodnie z zasadami Programu. Punkty, ktére wygasty, nie bedg widoczne
na Koncie Uczestnika i nie mogg byé wymienione na Nagrode, ani Nagrode Specjalng w Programie.

. Organizator ma prawo cofng¢ naliczenie Punktéw w przypadku:

a) zrezygnowania Uczestnika z nabycia produktéw objetych Katalogiem Produktow, za ktdre
zostaty naliczone Punkty, w szczegdlnosci w wyniku odstgpienia od umowy, zwracane
produkty winny by¢ zaopatrzone w Kody,

b) ztozenia przez Uczestnika oswiadczenia o obnizeniu ceny produktu — wéwczas cofnieciu
podlega jedynie czes¢ Punktdw, proporcjonalnie do zakresu obnizenia ceny.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji liczby zgromadzonych przez Uczestnika Punktéw,
w tym zarejestrowanych przez niego Koddéw, w szczegdlnosci pod katem ich rzetelnosci i



prawdziwosci. Do czasu wyjasnienia nieprawidtowosci Organizator jest uprawniony zawiesi¢
Konto Uczestnika. W szczegdlnosci Organizator zastrzega sobie prawo do zadania okazania
dowodu zakupu produktdéw, ktdrych dotyczg zarejestrowane w Programie Kody.

. Organizatorowi przystuguje prawo odmowy wydania Nagrody lub Nagrody Specjalnej w

przypadku podania przez Uczestnika btednych lub nieprawdziwych danych, a takze w przypadku
zarejestrowania Koddéw przerobionych, podrobionych, nabytych od oséb trzecich lub co do
ktérych Uczestnik nie przedstawit dowodu zakupu produktu objetego Katalogiem Produktow. W
przypadku negatywnej weryfikacji Organizator zablokuje Konto Uczestnika, a takze usunie
wszystkie zgromadzone na nim Punkty.

Punkty nie moga zosta¢ nabyte za gotdwke, ani nie podlegajg wymianie na pienigdze — nie
stanowig pienigdza elektronicznego.

.Nagrody

Uczestnik moze wymieni¢ zebrane na Koncie Punkty na Nagrody, sktadajac odpowiednie
zamoéwienie poprzez Aplikacje lub Strone Internetows. Informacja o liczbie Punktéw wymaganych
do wymiany na dang Nagrode znajduje sie w Katalogu Nagrdd. Doreczenie Nagréd do Uczestnika
nastepuje na koszt Organizatora.

. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do Katalogu Nagrdd, w tym poprzez

zmiane dostepnych Nagrdd oraz wymaganej do wymiany liczby Punktédw. Wprowadzone zmiany
obowigzujg od dnia ich opublikowania w Katalogu Nagréd.

Punkty wymieniane sg na Nagrody zgodnie z chronologig ich naliczania w Programie — wymianie
podlega wtasciwa liczba Punktéw zgromadzonych najwczesniej.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo zadania wymiany Nagrody na ekwiwalent pieniezny, jak
rowniez nie przystuguje prawo przeniesienia na osobe trzecig roszczenia o wydanie Nagrody.

Nagroda zostaje wydana Uczestnikowi przez Organizatora w terminie 30 dni od daty ztozenia
zamowienia, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, chyba ze wskazany zostanie inny termin. Wydanie
nagrody nastepuje poprzez dostarczenie Nagrody pod wskazany przez Uczestnika w Koncie adres
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na zlecenie i koszt Organizatora.

W przypadku, gdy wystana przez Organizatora Nagroda nie zostanie podjeta przez Uczestnika,
Organizator bedzie przechowywat jg przez okres 30 dni. Jezeli Uczestnik skontaktuje sie z
Organizatorem w terminie wskazanym w poprzednim zdaniu, przesytka zostanie nadana do
Uczestnika drugi raz. Koszty ponownej przesytki obcigzajg Uczestnika.

W trakcie odbierania nagrody Uczestnik obowigzany jest sprawdzi¢, czy jest ona zgodna z
zamoéwieniem i czy nie nosi na sobie $ladéw zniszczenia. Jesli nagroda zostata uszkodzona w czasie
transportu, nalezy zazgdac¢ sporzadzenia pisemnego protokotu przez przedstawiciela operatora
pocztowego lub firmy kurierskiej i odmowic odbioru nagrody.

Wyglad Nagrdéd moze sie nieznacznie rdznic¢ od prezentowanego w Katalogu Nagrdd. Organizator
zastrzega, ze informacje o Nagrodach (kolor, ksztatt, wymiary) prezentowane w Katalogu Nagréd
lub innych wszelkich materiatach opublikowanych przez Organizatora, wskazujg wytgcznie na
rodzaj Nagrody i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.



9. Nagrody nie mogg by¢ przekazywane innym Uczestnikom lub podmiotom trzecim.

10.Warunkiem odbioru Nagrody, w tym Nagrody Specjalnej jest uzupetnienie danych osobowych
przez Uczestnika w zaktadce ,Moje konto” w zakresie okreslonym w pkt Il ust. 3 Regulaminu.

V. Konkurs Rankingowy

1. W trakcie trwania Programu Organizator moze organizowac¢ Konkursy Rankingowe, polegajace na
przyznaniu Nagrody Specjalnej Uczestnikom, ktorzy w okreslonym przez Organizatora czasie zajeli
wskazane przez Organizatora miejsce w rankingu punktow zebranych od dnia rozpoczecia
Konkursu Rankingowego do dnia jego zakoriczenia.

2. Ogtoszenia o Konkursie Rankingowym oraz mozliwej do uzyskania Nagrodzie Specjalnej beda
kazdorazowo publikowane przez Organizatora w Aplikacji oraz na Stronie Internetowe].
Organizator moze réwniez poinformowaé¢ Uczestnika Konkursie Rankingowym za pomocga
wiadomosci SMS, wiadomosci e-mail, komunikatéw w Aplikacji lub powiadomienia PUSH
wysytanego przez Aplikacje, w zaleznosci od zakresu udzielonych przez Uczestnika zgdd oraz
preferowanych przez niego form komunikacji.

3. W ramach Konkursu Rankingowego Organizator umiesci na Stronie Internetowej oraz w Aplikacji
ranking Uczestnikdw z najwieksza liczbg uzyskanych Punktéw w sposéb zanonimizowany dla
pozostatych Uczestnikdéw Konkursu Rankingowego. Wymiana Punktow zdobytych w czasie
Konkursu Rankingowego na Nagrody pozostaje bez wptywu na ogdlng liczbe Punktow biorgcych
udziat w Konkursie Rankingowym.

4. Punkty biorgce udziat w Konkursie Rankingowym sg sumg wszystkich punktow, ktére Uczestnik
zebrat w czasie od rozpoczecia do zakoriczenia danego Konkursu Rankingowego, niezaleznie od
tego czy punkty w miedzyczasie zostaty wymienione na nagrody standardowe.

5. Punkty zebrane przez Uczestnika w trakcie trwania Konkursu Rankingowego i nie wymienione na
Nagrody do czasu rozpoczecia kolejnego Konkursu Rankingowego nie podlegajag sumowaniu z
Punktami zebranymi w ramach kolejnego Konkursu Rankingowego, w tym nie wptywajg na
pozycje Uczestnika w rankingu.

6. Zwyciezca Konkursu Rankingowego zostanie powiadomiony o wygranej w terminie 7 dni od dnia
zakonczenia Konkursu Rankingowego.

7. Do zasad przyznawania oraz wydawania Nagrod Specjalnych stosuje sie odpowiednio
postanowienia pkt V Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze wydanie Nagrody Specjalnej moze takze
nastgpic¢ poprzez przestanie Uczestnikowi drogg elektroniczng, przesytkg pocztows lub kurierska
dokumentu uprawniajgcego do realizacji Nagrody Specjalnej, w przypadku gdy Nagroda Specjalna
ma inny charakter niz nagroda rzeczowa, pod warunkiem spetnienia przez Uczestnika wymogow
formalnych zwigzanych ze skorzystaniem z takiej Nagrody.

8. W przypadku, gdy Uczestnik uprawniony do Nagrody w Konkursie Rankingowym nie bedzie miat
mozliwosci skorzystac z tej Nagrody z przyczyn formalnych, zdrowotnych lub osobistych, zostanie
ona przydzielona kolejnemu Uczestnikowi wedtug listy rankingowe;j.

9. Organizator jest uprawniony zorganizowac kolejne Konkursy Rankingowe informujgc Uczestnikow
o tym fakcie poprzez komunikaty dostepne w za posrednictwem Strony Internetowej i Aplikacji



bez koniecznosci wprowadzania zmiana w Regulaminie. Informacja o Nagrodach Specjalnych wraz
z warunkami ich otrzymania zostanie zamieszczona w ogtoszeniu o Konkursie Rankingowym.

10.W przypadku ogtoszenia przez Organizatora kolejnych Konkurséw Rankingowych do ich
przeprowadzenia zastosowanie znajdg postanowienia niniejszego rozdziatu z zastrzezeniem
odrebnych postanowien zawartych w tresci ogtoszenia o Konkursie Rankingowym wydanego
przez Organizatora.

VI. Konkurs Rankingowy ,Wyscig do Las Vegas”

1. Organizator ogtasza Konkurs Rankingowy ,,Wyscig do Las Vegas” trwajacy od dnia startu Programu
do dnia 15.09.2023 r.

2. Nagroda w Konkursie Rankingowym , Wyscig do Las Vegas” jest przyznawana Uczestnikom, ktdrzy
zebrali najwiekszg liczbe Punktéw w Programie — zajeli | i Il miejsce w rankingu.

3. Uczestnik, ktéry zdobedzie najwiecej punktéw od dnia startu Konkursu Rankingowego ,,Wyscig do
Las Vegas” do dnia 15.09.2023 r. (jednak mnie mniej niz 2000 punktéw) otrzyma od Organizatora
nagrode w postaci wyjazdu na jedno z dwéch wydarzen:

a) targi Sema Show Las Vegas (termin wydarzenia: 31.10 — 03.11),
b) targi Automechanik Dubai (termin wydarzenia: 02.10 -04.10).

4. Uczestnik, ktory zdobedzie | miejsce w rankingu bedzie mégt wybraé, na ktore z wydarzen sie
wybierze. Uczestnikowi, ktéry zdobedzie Il miejsce w rankingu zostanie przydzielona nagroda w
postaci wyjazdu na wydarzenie, ktére nie zostato wybrane przez zwyciezce rankingu.

5. W ramach Nagrody Specjalnej Organizator pokrywa (w przypadku kazdej z nagrdd) nastepujace
wydatki: bilet lotniczy, bilet wstepu na targi, noclegi w hotelu w okresie na jeden dzien przed
rozpoczeciem wydarzenia oraz do jednego dnia po jego zakonczeniu. Organizator pokrywa ww.
wydatki wytgcznie w zakresie jednej osoby — nagrodzonej w Konkursie. Warunkiem otrzymania
nagrody w postaci wyjazdu na targi Sema Show Las Vegas jest posiadanie waznego paszportu
biometrycznego (data waznosci nie krétsza niz 6 miesiecy przed datg powrotu) oraz posiadanie
szczepienia COVID zgodnie z wytycznymi rzagdu Stanéw Zjednoczonych aktualnymi na dzien
przyznania nagrody i wylotu oraz podanie Organizatorowi dodatkowych danych dotyczacych
nagrodzonego Uczestnika takich, jak numer PESEL, numer paszportu itp.

6. W przypadku kazdej z Nagrdd Specjalnych nalezy uwzglednié czas podrdzy, ktdry, w zaleznosci od
potgczen lotniczych, moze potrwaé 1-2 dni.

VII. Czas trwania Programu
1. Program obowigzuje przez czas nieokreslony.

2. Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program w dowolnym czasie, o czym poinformuje
Uczestnikdéw za posrednictwem Aplikacji oraz Strony Internetowej z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem. Organizator moze réwniez poinformowaé Uczestnika o zawieszeniu lub
zakonczeniu Programu za posrednictwem wiadomosci SMS, wiadomosci e-mail lub



powiadomienia PUSH wysytanego przez Aplikacje, w zaleznosci od zakresu udzielonych przez
Uczestnika zgdd oraz preferowanych przez niego form komunikacji.

W przypadku zakoriczenia Programu Uczestnicy, ktdrzy zgodnie z Regulaminem uzyskali liczbe
Punktéw umozliwiajagcych ich wymiane na Nagrode wybrang z Katalogu Nagréd powinni w
terminie 14 dni, liczac od dnia zakonczenia Programu, przeprowadzi¢ procedure zamowienia
Nagrody, o ktérej mowa w pkt IV Regulaminu.

W przypadku, gdy w chwili zawieszenia lub zakonczenia Programu Uczestnik nie zebrat liczby
punktéw pozwalajgcych na zamiane na Nagrody lub nie zamienit posiadanych punktéw na
Nagrody przed t3 datg, zebrane punkty nie zostajg zwrécone w formie rzeczowej, ani nie
podlegajg wymianie na gotéwke.

VIIl. Dane osobowe

1.

Uczestnicy Programu wyrazajg zgode na przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych w
celach zwigzanych z Programem. Administratorem danych osobowych bedzie Michat Urban
prowadzacy dziatalnoé¢ gospodarcza pod nazwa ,Honey Polska”, ul. Fiotkowa nr 9, 55-300 Sroda
Slaska, NIP: 9131622385(dalej: Administrator).

Administrator, w celu realizacji Programu oraz przekazania Nagrdod lub Nagréd Specjalnych,
przetwarza nastepujace dane osobowe Uczestnikow: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres
e-mail, numer telefonu, adres e-mail. Dane osobowe, o ktérych mowa powyzej, beda
przetwarzane przez Organizatora do czasu ztozenia przez Uczestnika oswiadczenia o rezygnacji z
udziatu w Programie, zakonczenia Programu lub przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajacych z Programu.

W przypadku, gdy Uczestnik otrzyma w Programie Nagrode lub Nagrode Specjalng, jego dane
osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych przez okres 5 lat liczonych od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w
ktérym Uczestnik otrzymat Nagrode lub Nagrode Specjalna.

Dane osobowe uczestnikow w zakresie wskazanym w ust. 2 i 3 powyzej sg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a-c oraz f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 17 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ organy, instytucje oraz podmioty uprawnione na mocy
przepiséw prawa, a takze podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz Administratora danych (np.
obstuga prawna, IT, marketingowa, ksiegowa oraz inne podmioty uczestniczace w realizacji
Programu, w tym Partnerzy).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w Programie i otrzymania
Nagrody.

Uczestnikowi Programu przystuguje prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Ponadto uczestnikowi przystuguje
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.



8.

W celu wykonania praw wskazanych powyzej Uczestnik Programu powinien skontaktowac sie
z Administratorem korzystajgc z nastepujgcego adresu e-mail: program@honey4detailing.com

. Rekojmia

. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne i prawne Nagréd zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli Nagroda ma wade, Uczestnik moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu liczby Punktéw
wymienionych na Nagrode albo oswiadczenie o odstgpieniu od wymiany Punktéw na Nagrode,
chyba ze Organizator niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uczestnika wymieni
wadliwg Nagrode na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Nagroda byta juz wymieniona lub naprawiana przez Organizatora albo Organizator nie uczynit
zados¢ obowigzkowi wymiany Nagrody na wolng od wad lub usuniecia wady.

Obnizona liczba Punktéw wymieniona na Nagrode powinna pozostawac w takiej proporcji do
liczby Punktéw, w jakiej wartos¢ Nagrody z wadg pozostaje do wartosci Nagrody bez wady.

Jezeli Nagroda Specjalna ma wade, Uczestnik moze zgda¢ wymiany Nagrody Specjalnej na wolng
od wad albo usuniecia wady. Organizator jest obowigzany wymieni¢ wadliwg Nagrode Specjalng
na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Uczestnika.

Do sposobu sktadania oraz rozpatrywania reklamacji dotyczacych wad Nagrdéd oraz Nagréd
Specjalnych stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt X Regulaminu.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace Programu, mozna sktada¢ w formie pisemnej na adres ,Honey
Polska”, ul. Fiotkowa nr 9, 55-300 Sroda Slgska lub przestaé za posrednictwem wiadomosci e-miat
na adres program@honey4detailing.com

Zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢ co najmniej nastepujace dane: imie, nazwisko, adres
korespondencyjny osoby sktadajacej reklamacje, adres e-mail, telefon, zdjecie reklamowanej
Nagrody oraz opis i powdd reklamacji, , a takze tres¢ zadania.

Po otrzymaniu reklamacji przez Organizatora, Uczestnik otrzyma na adres e-mail wskazany w
zgtoszeniu reklamacyjnym, wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem ztozenia reklamacji. Wiadomos¢
e-mail bedzie zawierata numer reklamacji, na ktéry nalezy powotywaé sie przy kontakcie
pisemnym, mailowym lub telefonicznym z Organizatorem.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania przez
Organizatora reklamacji. Dzien otrzymania reklamacji przez Organizatora zostanie wskazany w
wiadomosci potwierdzajgcej ztozenie reklamacji.

W przypadku, gdy ze wzgledu na charakter zgtoszenia reklamacyjnego, reklamacja nie bedzie
mogta by¢ rozpatrzona w terminie wskazanym w ust. 4, Uczestnik zostanie poinformowany o
szacunkowym terminie rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem wiadomosci e-mail.



Xl.

Organizator informuje, ze Uczestnicy majg mozliwos¢ poddania sporéow wyniktych w zwigzku z
uczestnictwem w Programie pod rozstrzygniecie statych polubownych sgdéw konsumenckich
dziatajgcych przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich”.

Postanowienia konncowe

Regulamin Programu dostepny pod linkiem w aplikacji lub linkiem na stronie internetowej,

Organizator jest uprawniony do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. O zmianie Regulaminu
Organizator poinformuje z 7-dniowym wyprzedzeniem na Stronie Internetowej oraz w Aplikacji.

Przystgpienie do Programu stanowi wyrazenie zgody na okreslone w Regulaminie zasady jego
przebiegu i organizacji.

Program jest prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Organizator zastrzega mozliwo$é czasowej niedostepnosci Strony Internetowej, Konta lub
Aplikacji w catosci lub w czesci ich funkcjonalnosci, w celu przeprowadzenia niezbednych
czynnosci serwisowych i w zakresie do tego niezbednym. Organizator poinformuje z odpowiednim
wyprzedzeniem o planowanych pracach serwisowych poprzez ogtoszenie na Stronie Internetowej
lub w Aplikacji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Strony Internetowej, Konta lub
Aplikacji z powodu wystgpienia sity wyzszej lub innych wyjatkowych i nieprzewidzianych
okolicznosci takich, jak istotne zmiany w prawie, powodzie, pozary, wojny, katastrofy naturalne,
strajki, istotne akty rzadowe lub samorzgdowe, przerwy w dostawie energii elektrycznej lub ustug
telekomunikacyjnych, zaburzenia w pracy systemoéw komputerowych, wigczajagc w to utrate
danych.

W przypadku, gdy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, z otrzymaniem
Nagrody lub Nagrody Specjalnej przez Uczestnika Programu wigze sie obowigzek zaptacenia
podatku dochodowego od 0séb fizycznych zwigzanego z wartoscig Nagrody, Uczestnik Programu
otrzymuje dodatkowq nagrode w kwocie odpowiadajgcej wartosci naleznego podatku. Kwota ta
ulega automatycznemu pobraniu przez Organizatora na poczet naleznego podatku i zostaje
odprowadzona do wtasciwego Urzedu Skarbowego.

Organizator oswiadcza, ze Program nie jest grg losowa, loterig fantowg, zakladem wzajemnym,
loterig promocyjng, gra, ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg wytaniania
zwyciezcy przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.


https://program.honey4detailing.com/page/terms
http://honey4detailing.com/wp-content/uploads/2023/04/Regulamin-programu-lojalnościowego-Honey-Combination.pdf

